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1.1 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2
Nell'art 10 si fa riferimento ad un flusso tramite posta PEC e in particolare a spedizione 
verso il SIT, cosa si intende per SIT? Sistema di Interscambio SDI?

1.2 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2
La fatturazione elettronica verso la PA non prevede l'utilizzo di PEC, può essere spiegato 
meglio il flusso a cui si fa riferimento?

1.3 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag3

Relativamente alla funzionalità di fascicolazione del sistema documentale è richiesto di 
fascicolare le raccomandate con la fattura. Generalmente un sollecito può contenere anche 
più di una fattura, come ci si dovrebbe comportare in questo caso?

1.4 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag3

E' richiesto l'invio automatico della documentazione prodotta (raccomandate / fatture) 
attraverso PEC; in che senso è da prevedere l'invio automatico tramite sistema 
documentale?

1.5 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag4
E' richiesto di implementare il DB della piattaforma web attualmente in uso; può essere 
descritto l'attuale DB? Tabelle, dati etc.

1.6 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag4

E' richiesto di realizzare una APP; che funzionalità deve avere questa APP? Quali utenti 
possono accedere? Quali sono i volumi di utilizzatori da prevedere? Deve essere gestita sia 
su smartphone che tablet?

1.7 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag4
E' indicato che ACA manderà via e-mail i file delle fatture da stampare, si tratta di un 
refuso? Non verrà utilizzata una conessione FTP?

1.8 regolamento_tecnico_1.pdf Art 8 Pag9

relativamente al materiale cartaceo archiviato, è richiesto di mettere a disposizione un 
portale per effettuare ricerche e richieste di documentazione custodita. Tale portale deve 
anche mostrare i pdf delle scansioni? 

1.9 regolamento_tecnico_1.pdf Art 9 Pag10

Relativamente alla consultazione degli originali, non è prevista una voce per esportare 
l'offerta economica realtiva a tale voce. Come devono essere gestite le spese di invio e 
recupero dell'originale? Il costo del corriere può essere ribaltato verso ACA? Quali sono i 
volumi annui di richieste previsti?

1.10 regolamento_tecnico_1.pdf Art 9 Pag10

E' richiesto di lasciare la proprietà della piattaforma ad ACA; a quale piattaforma ci si 
riferisce in particolare? DMS, tracking, gestione archiviazione fisica, tracciabilità recapito, 
altro?

1.11 regolamento_tecnico_1.pdf Art 9 Pag10
E' richiesto di rilasciare il tracciato record relativo al processo di implementazione del 
sistema. Cosa si intende per tracciato record?

1.12 regolamento_tecnico_1.pdf Art 9 Pag10
E' richiesto di impiantare un sistema che possa essere la base per un processo di gestione 
documentale più ampio. A cosa ci si riferisce in particolare? 

1.13 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2

Al punto 9 è indicato che ACA fornirà le buste preaffrancate. Può essere specificato cosa si 
intende con questo punto e in cosa queste buste differiscono rispetto a quelle richieste al 
punto 4?

1.14 regolamento_tecnico_1.pdf Art 6 Pag5 Quale è la tempistica prevista per il recapito? 

1.15 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2
Possono essere indicati i CAP che dovranno essere coperti con il recapito? I comuni 
interessati e il numero di utenti interessati al recapito per comune?

1.16 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2
possono essere indicate le periodicità e i volumi dei singoli invii sia per la parte di bollette 
che di solleciti?

1.17 regolamento_tecnico_1.pdf Art 5 Pag2
Possono essere indicati i comuni interessati e il numero di utenti di recapito per singolo 
comune, espressi come numero di consegne / anno?



risposta

SI, SI INTENDE SDI

LA FATTURAZIONE ALLA PA PREVEDE COME CANALE DI INVIO ALLO SDI ANCHE LA POSSIBILITA' DI UTILIZZO DI UNA PEC, COMUNQUE RESTA IMPORTANTE CHE IL PROGETTO 
PREVEDA LA GESTIONE DELLA FATTURA ALLA PA INOLTRE Le fatture alla pubblica amministrazione prevedono l'invio tramite il sistema di intersacambio SDI ed attraverso una 
sinergia con lo stampatore può crearsi un  pdf della fattura che viene allegata al flusso al momento dell'inoltyro alla piattaforma.

NEL CASO DI SOLLECITO SARA' OVVIAMENTE FASCICOLATA LA LETTERA CHE AL SUO INTERNO CONTIENE UNA TABELLA RIASSUNTIVA DELLE FATTURE SOLLECITATE, E 
QUESTA DEVE ESSERE LEGATA ALLA RACCOMANDATA ED ALL'ESITO DELLA SPEDIZIONE, LA DICITURA FASCICOLATA CON LA FATTURA E' RIFERITA ALLA ASSOCIAZIONE DEL 
SOLLECITO ALLA FATTURA NON PAGATA

I DOCUMENTI DEVO AVERE LA POSSIBILITà DI INOLTRO, SIA IN FASE DI EMISSIONE, CHE DOPO L'INSERIMENTO IN DATA BASE CONSULTATIVO COME ALLEGATO O IN ALTRA 
SOLUZIONE TRAMITE PEC

PER APP SI INTENDE UN APPLICATIVO UTILIZZABILE IN AMBIENDE MOBILE, QUINDI COMPATIBILE CON SISTEMI OS, WINDOWS ED ANDROID. OVVIAMENTE NELLA 
VALUTAZIONE VERRANNO PRESE IN CONSIDERAZIONE SIA LE FUNZIONALITA' OFFERTE CHE GLI AMBIENTI COMPATIBILI. DATO CHE LE FUNZIONALITA POTREBBERO ESSERE 
BASILARI QUINDI CONSULTATIVE

SAREBBE AUSPICABILE UTILIZZARE UNA CONNESIONE FTP MA NON VINCOLANTE

SI, IN FONDO SI TRATTEREBBE DI UNA FUNZIONE EMERGENTE DOPO UNA CONSULTAZIONE A VIDEO DEL DOCUMENTO.

IL PREZZO NON PUO' ESSERE RIBALTATO AD ACA E  DEVE ESSERE NECESSARIAMENTE RICOMPRESO NELL'OFFERTA DI ARCHIVIAZIONE DOCUMENTI, O PREVEDERE L'OFFERTA 
UN NUMERO LIMITE DI PRELIEVI COMPRESI, VALORIZZANDO IL COSTO DEI PRELIEVI ECCEDENTI. NON E' PREVEDIBILE UN VOLUME DI ESTRAZIONI, DATO L'ESTREMA 
AMPIEZZA NATURA DELLE RICHIESTE DI ESTRAZIONE.

SI INTENDE TUTTO LA PIATTAFORMA CONSULTATIVA MESSA IN PIEDI PER IL PERIODO DI AFFIDAMENTO, QUINDI COMPRENSIVA DI TUTTE LE FUNZIONALITA' AD ESSA 
RICHIESTE
LE ISTRUZIONI PER IMPLEMENTARE ANCHE SUCCESSIVAMENTE AL PERIODO DI AFFIDAMENTO LA PIATTAFORMA IMPOSTATA, CREANDO UNO STANDARD PER IMPORTARE 
ED ESPORTARE DATI DA ESSA

IN GARA SI PORTA UN IDEA CHE INDIVIDUA CHIARAMENTE UN FLUSSO DA AZIENDA AD UTENTE, SAREBBE INTERESSANTE PREVEDERE CHE IL SISTEMA FOSSE PRONTO AD 
ACCOGLIERE UN FLUSSO DOCUMENTALE INVERSO DA UTENTE AD AZIENDA

FONDAMENTALMENTE CONSIDERANDOLA UN OPZIONE EXTRACONTRATTUALE SARA' OGGETTO DI TRATTATIVA ED OVE L'OFFERTA DELL'AGGIUDICATARIO NON FOSSE 
ECONOMICAMENTE VANTAGGIOSA LA PRODUZIONE SARA' AFFIDATA A TERZO

le fatture hanno una scadenza di circa 30 gg dalla data di emissione, per cui le stesse andrebbero recapitate entro max 10 gg dalla loro scadenza
DATO CHE LA L'INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLA BOLLETTA Può ESSERE IN TUTTO IL MONDO RISPETTO ALL'UBICAZIONE CONTATORE NON è POSSIBILE INDICARE TALE DATO, 
CONSIDERANDO CHE SI TRATTA CMQ DI UNA PERCENTUALE ESIGUA RISPETTO AD I COMUNI SERVITI.
la periodicità è mensile ed ogni mese vengono emesse circa 40,000 fatture con picchi nei mesi di Giugno e Dicembre di circa 60,000. tali dati sono comunque indicativi in 
quanto a partire dal 1 luglio 2016 le emissioni andranno regolate secondo quanto stabilito dall'Autority
DATO CHE LA L'INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLA BOLLETTA Può ESSERE IN TUTTO IL MONDO RISPETTO ALL'UBICAZIONE CONTATORE NON è POSSIBILE INDICARE TALE DATO, 
CONSIDERANDO CHE SI TRATTA CMQ DI UNA PERCENTUALE ESIGUA RISPETTO AD I COMUNI SERVITI.
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